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Hoy estamos aqui para impulsar el
exito de nuestras campanas

Veamos como hacerlo
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iTu rol como
vendedor es clave!
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Entender el viaje de los pasajeros

Empatizar con el viajero para conectar con cual es el valor de la campana para ellos

¢Cudles han sido los motivos de tus viajes aéreos en los

ultimos fres anos? Las respuestas estan distribuidas.
Poblacion general de pasajeros AMB Prima “Turismo" (26,7%), seguido de

: “Trabajo”, “Migracion” y “Visitar familiares y
Turismo Estudio amigos”.

26,7% 13,8%
Para quienes viajaron por “Turismo”,

Norteamérica fue el principal destino (43%).

Para las mujeres, “Trabajo” alcanza el primer
lugar (24,9%).

Trabajo Los jovenes de entre 18 y 29 anos viajaron
21 7% mas por “Trabajo” y *Migraciéon”. Para ellos,
' “Turismo” alcanza el cuarto lugar.

Si la mayoria viaja por placer, es probable que su estadia en el aeropuerto sea el comienzo de sus
vacaciones, por tanto es un momento alegre y se puede abordar de esa emocion el relato de la
campana.
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La diferencia que marcas tU

La publicidad trae al pasajero. Tu gatillas la decision de compra.*

El pasajero entra, mira y sale sin comprar. “iHoy tenemos esta oferta especial!”
No sabe que hay una promocion activa. El pasajero se interesa y hace preguntas.

No hay conversacion de venta. Cierre natural, sin presion.
Oportunidad perdida. Venta realizada + pasajero feliz.

*El 70% de las decisiones de compra ocurren en el punto de venta (Premios POPAI Shop! Argentina, 2024)
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La diferencia que marcas tu

La publicidad trae al pasajero. Tu gatillas la decision de compra.”

¢ Qué busca el pasajero?
e Agilidady rapidez: Esta en transito y su tiempo
es limitado.

Como influir en la decision:
e Mencionar la campana en el momento

: = justo
e Confianza: Busca una recomendacion, no - -
- e Destacar el beneficio especifico para ese
presion de venta. T
e \alor percibido: Quiere sentir que esta RO .
. e Usar el material visual como apoyo, no
aprovechando algo especial. .
N COMmo guion.
e (Conexion humana: Un vendedor amable puede - _ ,
, . R e [ransmitir entusiasmo genuino por el
hacer la diferencia, lo que afecta en su decision
producto

de compra.

“El 70% de las decisiones de compra ocurren en el punto de venta (Premios POPAI Shop! Argentina, 2024)
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Uds son parte del éxito de las campanas

Ahora usamos un journey mixto de cara a Clientes y vendedores

Incentivo a imi
vendedores Crec[m.lentg
en participacion

Ganador
‘ 142°%
g (o)
7 Trafico al comercio s
Comunicacion 4 rl Activaciones
de la campaia / > @ >
N . 2= (TI9]
1 — |
| —
l Formulario de )
Rol del colaborador participacion Crrm— Ganador
para el éxito de la > — _
campaia = >
R

Participacion de
los pasajeros

AEROPUERTO
/*\ g‘;gﬂlfgo Es el aumento de la participacion entre la camparia de fiestas patrias sin incentivo (749 participantes) y la campafia de verano) con incentivos

(1817 participantes)




¢ Como facilitamos la comunicacion hacia el pasajero, para
que tu conviertas?

Ej: “Campafia de verano” _ 2| SSE | |

‘fi» POMTER A ‘Vél" %}
*JACA(.}‘?“E§; %

%) 0
oLAN ::‘7'“7 i

Premios ala M
fuerza de venta

NACACIONES
ALARARGUE

R YECAVIGANA
SWEN/ESTAS]

- AcAcioNES,
WELY ERAND) -

.

ActivacionZts 8
con Premios
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De micro-acciones a
macro-resultados
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a al tipo de
pasajero

- El Ejecutivo: Valora la rapidez, :
Ly practicidad y exclusividad.
. “iHolal /Sa turista: Valora el recuerdo
. sobre $20.000 p egalo y la experienciz

un vigje a (¢ » . La Familia:
El pasajero decide, tu informa: aliada de: : (Descue

ar ventas.

e

hoy tenemos [camparial con : ——
. B larno” ST . Senala el afiche o di.
- : ojos del cliente siguen




. Que gano con todo esto?
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Ahora, una actividad grupal
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COMPRA Y PARTICIPA con tus boletas sobre
$15.000 CLP y ELIGE tu destino sofado.
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GANATUvine SONADD

THIS CHRISTMAS WIN THE TRIP OF YOUR DREAMS

COMPRA Y PARTICIPA con tus boletas sobre
$15.000 CLP y ELIGE tu destino sofiado.

SHOP AND PARTICIPATE with receipts over $15.000
CLP, and CHOOSE the destination of your dreams.

ESCANEA ELQR
SCAN THE QR CODE

AEROPUERTO
SANTIAGO
DE CHILE

Promocién vélida entre el 19 y 24 de diciembre de 2025 por compras sobre $15.000 CLP realizadas en los comercios del
aeropuerto. El destino a elegir debe ser de un maximo de $2.000.000 CLP por pasaje.
Promotion valid from December 19 to 24, 2025 on purchases over $15.000 CLP at all airport stores. The flight tickets for the chosen
destination have a maximum value of $2.000.000 CLP

Informacion Clave

Participan las boletas sobre $15.000
CLP

El premio es un viaje para 2 personas
con destino a eleccién

Escanear el QR es el medio de
participacion



COMPRA Y PARTICIPA con tus boletas sobre
$15.000 CLP y ELIGE tu destino sofiado.
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amoecion valida entr 24 ¢ i mbr: d 7 pn coOmpros
sobre $15.000 CLP realizodaos en l< 5 CO os del oer o;y . Bl destino
a elegir debe ser de un méaxmoe d S? OO 000 CLP por pasaje




GRACIAS POR SU ATENCION
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