A\

Atencion Inclusiva

Servicio Nacional de la Discapacidad

inisterio de
Desal

SENADIS
Ministeri

rrollo Social
y Familia

Gobierno de Chile

CHILE
AVANZA
CONTIGO

i

GOBIERNO DE CHILE

CHILE AVANZA CONTIGO



1.950.388

personas con discapacidad (5 anos
O Mas) existen en nuestro pais,
segun el Censo 2024.

v

11,1%




Modelos conceptuales de la discapacidad

Modelo de la
Prescindencia

Causas que dan origen a la
discapacidad: religiosas

Concepcion de persona
con discapacidad como
carga.

Respuestas sociales:
Exclusion, se prescinde, a
través de politicas de
exclusion.

Modelo Biomédico

« Causas que dan origen a la
discapacidad: limitaciones
individuales.

« Concepcion de persona con
discapacidad como un ser a
normalizar o rehabilitar.

« Respuestas sociales:
Segregacion e integracion

paternalismo/asistencialismo.

Modelo Biopsicosocial

Causas que dan origen a la
discapacidad: Interaccion
entre la personay el
entorno.

Concepcion de persona
con discapacidad con igual
dignidad y valor que las
demas personas.

Respuestas sociales:
Inclusién centradas en la
persona, pero también en la
sociedad.
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Ley N°20.422 - Concepto de discapacidad

Persona con discapacidad es aquella que teniendo una o mas deficiencias
fisicas, mentales (psiquica o intelectual) o sensoriales (caracter temporal o
permanente), al interactuar con diversas barreras presentes en el entorno,
se ve impedida o restringida su participacion plena y efectiva en la sociedad,
en igualdad de condiciones que las demas personas.




Atencion inclusiva




La atencion cuidadana inclusiva
sera aquella, en el que se aunen
la receptividad y la no
discriminacion, es decir, aquella
que entrega un servicio de
calidad e igualdad de
condiciones para todas las
personas, independiente de su
capacidad, preparacion y
condicion.




Principios de la atencion inclusiva

Si aplicamos los principios de la Ley 20.422 al diseno de servicios de
informacion y atencion ciudadana, podemos resumir los 3 principios
que ésta debe cumplir para se inclusiva

A A A

Accesibilidad Ajustes

Autonomia )
Universal Razonables




Apliquemos en algunos casos de ejemplo

Autonomia

Accesibilidad
Universal

Ajustes
Razonables

Sistema de Videointerpretacion en
Lengua de Senas

e Permite que las personas sordas
solicite y gestionen informacion por
Si mismas y en su propia lengua

e Esuna contratacion que no reviste
una carga desproporcionada al
servicio.




Apliquemos en algunos casos de ejemplo
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e Permite que las personas de baja
talla, usuarias de sillas de rueda y/o
niNos y ninas gestionen informacion
por si mismas.

e En una medida de accesibilidad
universal que no reviste una carga
desproporcionada al servicio, y es
permanente.

A

Autonomia

Accesibilidad Ajustes
Universal Razonables




Recomendaciones por tipo de
discapacidad




Recomendaciones para personas sordas

‘ Pregunte a la persona si necesita ayuda y como ayudar

Al iniciar la comunicacion, averigue como desea comunicarse la persona. Puede ser
por lengua de senas, lectura labial, lengua oral, lectoescritura.

Coloquese de manera que su cara esté iluminada.

con naturalidad.

Hablele de frente, la persona necesita ver sus labios.

‘ No debe alzar exageradamente la voz, a menos que se lo solicite. Debe modular




Las ayudas técnicas son parte del espacio personal de la persona con
discapacidad. No se apoye ni mueva la ayuda técnica sin su permiso.

Al atender a una persona en silla de ruedas, siéntese de frente o al lado
de ella, e inclinese en caso de ser necesario.

Evite ser invasivo y mantenga un trato y atencion natural.

Todos los mesones de atencion deberian estar adaptados a la altura de
una persona en silla de ruedas.




Identifiquese con la persona para que ella sepa con quién se encuentra. Digale su
nombre y su funcion.

Para saludar usted puede tomar la mano o brazo de la persona como sefal de saludo

Utilizar normalmente las palabras “ver” o “mirar”, sin considerarlas como términos tabu

Utilizar términos que apunten directamente a la orientacion espacial, como “a su
izquierda”, “a su derecha”, etc. Evite el “para alla”, “para aca”, “ahi esta”.

Avisar a la persona cuando se ausente.




Tenga presente que la edad de la persona con discapacidad de origen
intelectual no necesariamente tiene relacion con su capacidad de
comprension

Si tiene dificultades para comunicarse, tenga paciencia. Dar el tiempo
necesario para que pueda expresar sus consultas.

Si la persona se encuentra acompanada por otra, no la ignore. No
mencionar su limitacién con calificaciones ni juicios

Ante cualquier dificultad en la compresion, se sugiere contar con
material grafico y entregar un registro de atencion al usuario/a

Dar informacion en lenguaje sencillo




Recomendaciones para personas autistas y otras neurodivergencias

Siempre presumir . - fReSpO”de!’”de Usar apoyos
. ner ienci rm NCi .
competencia. ener paciencia © c?)nscere(t:aay visuales
Usar medios : :
: .. Evitar cambi
alternativos de Anticipar irﬁ t?:vis?oosse
comunicacion P
Reducir Permitir la
Permitir pausas estimulos autorregulacion
ambientales




Acompanamiento frente a desregulaciones

Manténgase sereno y dé a conocer que se comprende el disgusto. Acompanar sin amenazar

De ser posible, retire o aleje la causa de la desregulacion. \{:'\1 .ﬁ
*

Sugiera o acompane a la persona a un lugar mas tranquilo. L

Invite a realizar mecanismos de relajaciéon, como la respiracion profunda o a utilizar elementos

sensoriales si los tiene.

No forzar a la persona a hablar. Espere con paciencia.

En caso de aumentar la intensidad, solicite apoyo de otro funcionario de manera tranquila.

El establecimiento puede contar con un protocolo especifico para el manejo respetuoso.

Asegurese de que todo el personal maneje las recomendaciones.

Al volver la persona a la calma, finalice la atencion de forma respetuosa y despidase cordialmente.




Uso correcto del lenguaje




Uso correcto Uso incorrecto

€ Persona que sufre discapacidad.
€ Personas con capacidades diferentes.

& Persona con discapacidad. @ Personas con necesidades especiales.
@ Que tiene o presenta discapacidad. € Discapacitado, incapacitado, deficiente
y enfermito.

€ Es victima de una discapacidad.

& Persona ciega.
& Persona con discapacidad visual.

@ Persona con baja visién.

€ Invidente o no vidente.
€ El"Ciego” o el cieguito.

& Persona con discapacidad de origen visual. K Tupite.
& Invalido.
@ Persona con discapacidad fisica. € Minusvalido.
@ Persona con discapacidad de origen fisico. | €3 Lisiado.
€ Paralitico.
@ Persona usuaria de silla de ruedas. € Relegado a unasilla de ruedas.

@ Persona que se traslada en silla de ruedas. € Confinado a una silla de ruedas.
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@ Persona sorda.
& Persona con discapacidad auditiva.
& Persona con discapacidad de origen auditivo.

€ Sordomudo o sordamuda.
€ El “Sordito”.
€ El “Sordo”.

& Persona sordociega o sordociego.
& Persona que presenta sordoceguera.

€3 Sordomudo o sordomuda.
€ El “Sordo” o sordito.
€ Invidente o no vidente.

@ Persona con discapacidad intelectual.

& Persona con discapacidad de origen
intelectual.

€ Retardado.
€3 Retrasado mental.
€3 Ninos o ninas Down.

@ Persona con discapacidad psiquica.
& Persona con discapacidad psiquiatrica.
& Persona con discapacidad de causa psiquica.

@ Esquizofrénico, demente, loco.
€ Maniaco, depresivo, bipolar.

@ Lengua de senas.

€ Lenguaje de senas.

& Autismo
& Es persona autista, es autista
& Necesidades de apoyo

€& TEA
€ Tiene TEA, tiene Asperger
€ Niveles o grados
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