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EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS
EN EL SECTOR AEROPORTUARIO

Presion por horarios estrictos
Los empleados enfrentan presion constante para cumplir con
horarios rigidos y garantizar la puntualidad de los vuelos.

&.--wfg'\ § Coordinacion entre areas
""’-‘j'\. '@ La coordinacion eficiente entre distintas areas del aeropuerto es
i ' | & vital para un funcionamiento fluido y reduce posibles conflictos.

i Atencion continua a pasajeros
La atencion constante a los pasajeros genera estrés debido a la
alta demanda y la necesidad de servicio eficiente.
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IMPACTO DEL ALTO TRAFICO Y JL Experenca
CAMBIOS IMPREVISTOS ACES y Servicios

Volumen elevado de Cambios ‘ Estrés del personal
pasajeros imprevistos aeroportuario
El alto numero de pasajeros genera Retrasos, cancelaciones y La combinacion de alta demanda y
presion constante en el personal para condiciones climaticas adversas cambios abruptos aumenta el estrés
mantener la fluidez y eficiencia en el | exigen una rapida adaptacion y y desafia la capacidad de respuesta
aeropuerto. | coordinacion del equipo del personal.

e y - aeroportuario.




IMPACTO DEL ALTO TRAFICO Y ‘.'c;‘;éé’dwd
CAMBIOS IMPREVISTOS 3

Respuesta rapida en Control , Manejo
emergencias emocional del estrés
 La atencion efectiva en emergencias Mantener el control emocional es El estrés por situaciones de crisis es
' requiere rapidez para proteger la esencial para manejar situaciones alto, por lo que se requiere
seguridad y bienestar de los ‘\ estresantes y brindar apoyo preparacion para afrontarlo
pasajeros. | adecuado.. eficazmente.
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Manifestaciones fisicas y J L Experiencias

psicologicas del estrés

Sintomas Fisicos

« Fatiga cronica y falta de energia

* Tension muscular, especialmente en cuello y
espalda

» Dolores de cabeza frecuentes o migranas

» Alteraciones del suefio (insomnio o hipersomnia)

* Problemas digestivos o estomacales

ACES Y Servicios

\_° Palpaciones o aumento de la frecuencia cardiaca j

Sintomas Psicologicos

Ansiedad, irritabilidad o cambios de humor

repetinos

Dificultad para concentrarse o tomar decisiones
Sentimientos de agobio o desmotivacion

Aislamiento social o retraimiento

Baja autoestima o sentimientos de culpa

Apatia o pérdida de interés en actividades y
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Sintomas y senales de estrés en < L Exeriencia
trabajadores aeroportuarios

i D -~

Sintomas fisicos comunes Sintomas emocionales Impacto en el rendimiento
La fatiga y la tension muscular son La ansiedad e irritabilidad pueden | Dificultades para concentrarse
sintomas frecuentes que afectan la afectar el bienestar emocional y las | = disminuyen la eficiencia y la calidad
salud fisica de los trabajadores relaciones laborales en el del trabajo realizado en aeropuertos
aeroportuarios. aeropuerto.
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Efectos a corto y largo plazo < R Experiends
del estres

Problemas de sueiio Enfermedades Agotamiento profesional
El estrés prolongado afecta cardiovasculares El manejo inadecuado del estrés
negativamente el suefio, causando El estrés crénico contribuye a puede provocar agotamiento y
insomnio y alteraciones del problemas cardiacos como disminucion del rendimiento laboral.
descanso reparador. hipertensién y aumento del riesgo de
\ ) infartos. = >
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Diferencias individuales en & I Experiencias

ACES Y Servicios
la respuesta al estrés
e N ( 2

Factores que Recursos de
estrés influyen afrontamiento
Cada persona responde al estrés Factores como la experiencia y la Los recursos disponibles para
de forma diferente debido a su personalidad impactan como se afrontar el estrés varian y afectan
experiencia y personalidad unicas. maneja el estreés. la respuesta individual.
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Estrategias de afrontamiento I Epetagy
personal y grupal

Comunicacion Apoyo entre Establecimiento de
eficaz companeros limites
Desarrollar habilidades de El apoyo mutuo fortalece la Definir limites claros ayuda a
SenEIIgEr e clara_ayuda a resiliencia y mejora el ambiente equilibrar responsabilidades y
resolver conflictos rapidamente y laboral en situaciones estresantes. evitar el agotamiento emocional..

reduce el estrés laboral.
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Practicas de relajacion y b Experencas

ACES Y Servicios
control emocionadl
e W W >

Respiracion profunda Meditacion
La respiracion profunda ayuda a La meditacion mejora el enfoque y Los ejercicios de mindfulness
reducir la tension fisica y mental, la claridad mental, favoreciendo el fomentan la atencion plena,
promoviendo una sensacion bienestar emocional en el entorno ayudando a controlar emociones y
inmediata de calma. laboral. reducir el estrés.

¥ L\ =,




6 Academia de

¥ B Experiencias
ACES Y Servicios

Organizacion del tiempo y

manejo de prioridades

\.

> D

Gestion eficaz del tiempo

Organizar las tareas de manera efectiva ayuda a
evitar la sobrecarga y mejora la productividad

general.

>

Establecimiento de prioridades

Definir prioridades claras facilita el enfoque en
las actividades mas importantes y reduce el
estrés.

\
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1 ¥ Importancia del

o liderazgo y apoyo
= i organizacional

:m_“
sl

Liderazgo empatico
_ El liderazgo empatico comprende y responde a
& las necesidades emocionales del personal

! para mejorar el ambiente laboral.

Prevencién del estrés
S % Reconocer y atender las necesidades del
AR & 4 personal es esencial para evitar el estrés en

— ambientes laborales exigentes
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Programas de bienestar y L beriencia
prevencion del estrés

ACES Y Servicios

Promocion de la salud fisica Apoyo a la salud mental Mejora de la calidad laboral

Las iniciativas de bienestar fomentan Programas de prevencion del estrés La implementacion de estas iniciativas
la actividad fisica para mejorar la incluyen apoyo psicoldgico para contribuye a un ambiente laboral
salud general y reducir el estrés fortalecer la resiliencia emocional. saludable y productivo.

laboral.
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Cultura de comunicacion y & L Experiencias

trabajo en equipo

h

£ Trabajo colaborativo efectivo

la resoluciéon de problemas y fortalece las
relaciones laborales.

~N

La colaboracion entre miembros del equipo mejora

_4

ACES Y Servicios
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Comunicacion abierta

Una comunicacion transparente y abierta fomenta
un clima laboral saludable y reduce el estrés entre

empleados. J
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CONCLUSION

. B N :
A Importancia del i Eficiencia operativa
manejo del estrés mejorada
Gestionar el estrés es esencial Un ambiente laboral saludable
para mantener el bienestar mejora la productividad y la
fisico y mental de los eficiencia en operaciones
trabajadores aeroportuarios. aeroportuarias.
Xz &
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Resiliencia ante retos
diarios

Las estrategias efectivas
permiten enfrentar desafios
cotidianos con mayor resiliencia

y fortaleza.

o
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Importancia del
manejo del estrés

Gestionar el estrés es esencial
para mantener el bienestar fisico

y mental de los trabajadores
aeroportuarios.

o

o

\

CONCLUSION

(Eficiencia operativa

mejorada

Un ambiente laboral saludable
mejora la productividad y la
eficiencia en operaciones

ACES Y Servicios

Resiliencia ante
retos diarios

Las estrategias efectivas
permiten enfrentar desafios
cotidianos con mayor resiliencia y

aeroportuarias.

\& 2/

k fortaleza. j




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20

